09/09
Ihre Meinung ist wertvoll und wichtig für uns!
Herzlichen Dank für Ihren geschätzten Auftrag und das in uns erwiesene Vertrauen.
Damit wir laufend unsere Qualität verbessern können, laden wir Sie heute dazu ein, uns Ihre persönlichen Eindrücke zu vermitteln.

Als kleines „Dankeschön“ verlosen wir unter allen Rückmeldungen monatlich einen kompakten Autofeuerlöscher. Gerne erwarten wir Ihre Antwort auf Fax-Nr.: 043 833 44 56
Bitte nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit und beantworten Sie uns die nachfolgenden Fragen.
Wie sind Sie zur Firma Minimax AG gekommen?
〇
Auf Empfehlung
〇
Zeitungsinserat
〇
Kontaktaufnahme durch Minimax AG
〇
Internet
〇
Inserate in Fachzeitschriften
〇
Andere: ____________________________
	
	((
	(
	(
	((

	Entsprechen unsere Produkte und Dienstleistungen Ihren Erwartungen?
	
	
	
	

	Wurden Ihre Wünsche und Anforderungen erkannt und umgesetzt?
	
	
	
	

	Wie haben Sie den Kontakt mit unseren Mitarbeitern empfunden?
	
	
	
	

	Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit vom Erstkontakt bis zur
Inbetriebnahme?
	
	
	
	

	Wurden Ihnen unsere Produkte gezeigt und verständlich erklärt?
	
	
	
	

	Wurden die Montage-, Revisions- und Servicearbeiten termingerecht
durchgeführt?
	
	
	
	

	Wurde der Arbeitsplatz durch unseren Monteur sauber verlassen?
	
	
	
	

	Würden Sie uns weiterempfehlen?
	
	
	
	


Was können/müssen wir aus Ihrer Sicht verbessern?___________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Wir danken Ihnen für Ihre kostbare Zeit und wünschen Ihnen viel Glück bei der Verlosung.

MINIMAX AG
	Name: 
	_________________________
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	__________________________
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	_________________________
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	__________________________
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	_________________________
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	__________________________


